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SECAO JUDICIARIA DE SAO PAULO
Rua Peixoto Gomide, 768 - Bairro Jardim Paulista - CEP 01409-903 - Séo Paulo - SP - www.jfsp.jus.br

TERMO DE REFERENCIA N° 12026611/2025

TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/2021
SERVICOS NAO-CONTINUOS OU POR ESCOPO E CONTINUOS SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA - LICITACOES

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 0008693-64.2024.4.03.8001

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigos de telecomunica¢des na modalidade de Servigo Mdvel Pessoal (SMP), com o fornecimento de chips (SIM
Cards) habilitados com coédigos de acesso (linhas) e estagdes moveis (aparelhos), em regime de comodato, para o atendimento do
Plantdo Judiciario e Juizados Especiais Federais e Centrais de Conciliacdo - CECONS das Subsecdes da Justica Federal em Sao Paulo,
do Grupo de Apoio Integral a Magistrados e Unidades - GAI, ¢ dos Nucleo de Justiga 4.0 - NUJU, conforme as especificagdes e
condigdes constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos. CATSER: 26387.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar - ETP.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 30 (trinta) meses, contados a partir de 01/08/2025, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.3.1. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.4. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$245.095,20 (duzentos e quarenta e cinco mil e noventa e cinco reais e vinte
centavos), ou R$8.169,84 (oito mil cento e sessenta e nove reais e oitenta e quatro centavos) mensais, conforme custos unitarios apostos
na tabela do Anexo B.

Pesquisa de Precos

1.5. O valor total estimado foi precedido de regular pesquisa de precos, nos moldes do art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 65/2021, tendo sido considerado o valor da mediana para calcular o valor estimado, haja vista que o rol
numérico encontrado na pesquisa de precos ndo apresentou repeticdo, bem como por que o coeficiente de variagdo ficou acima de 25%,
como bem preconiza o0 Manual de Orientagdo - Pesquisa de Precos do STJ (4* Edigdo / Lei 14.133/2021).

1.6. Houve a desconsideracdo de valores inconsistentes, inexequiveis ou excessivamente elevados, conforme disposto no art. 3.°, VI, da
IN SEGES/ME n.° 65/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Os servicos de telefonia movel garantem o atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, permitem a realizagdo de intimagdes
por meio de aplicativos de mensagens, método este que se tornou popular, efetivo e econdmico a Administragdo, bem como presteza e
agilidade no atendimento aos jurisdicionados.
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2.2. Pode-se dizer que a telefonia SMP (Servigo Movel Pessoal) é fundamental para o bom funcionamento do servigo publico judiciario
e para seus jurisdicionados por diversos motivos, tais como:

- Acesso continuo e imediato: plantdo judiciario em atendimento a qualquer momento para emergéncias, audiéncias urgentes, decisdes
rapidas, entre outras situacdes. A telefonia SMP proporciona mobilidade e acesso constante, garantindo contato a JFSP de maneira
continua.

- Comunicagdo eficiente: A eficacia do servigo publico judiciario depende de uma comunicagdo fluida entre todos os envolvidos no
processo judicial.

- Aumento da produtividade: Com a capacidade de realizar chamadas e acessar dados em qualquer lugar, os profissionais do judiciario
podem maximizar sua produtividade. Isso inclui poder consultar informagdes cruciais para tomada de decisdo, comunicar-se
rapidamente para resolver questdes emergenciais e realizar seu trabalho de forma mais eficiente.

- Seguranca e confiabilidade: A infraestrutura de telefonia movel € projetada para ser robusta e confidvel, com redundéncias e planos
de contingéncia em caso de falhas. Isso ¢ crucial para garantir que as comunicagdes no ambiente judiciario sejam seguras e nao
sujeitas a interrupgdes que poderiam prejudicar o cumprimento dos prazos e comprometer a justiga.

2.3. Justifica-se a ado¢do da modalidade licitatoria Pregdo em sua forma eletronica, por tratar-se de servigo comum.

2.4. O objeto referenciado possui afinidade com os seguintes objetivos do Anexo da Resolugdo CJF n.° 313/2014 — Plano Estratégico da
Justica Federal — PEJF 2015/2020:

- Buscar a satisfacdo do usuario/cidadao;
- Agilizar os tramites judiciais;

- Otimizar os custos operacionais.

2.5. Em suma, a telefonia SMP ¢ de grande importancia ao servigo publico judiciario porque facilita a comunicagao eficiente, garante a
disponibilidade continua, aumenta a produtividade e assegura que os processos judiciais sejam conduzidos de maneira agil e eficaz,
beneficiando diretamente os jurisdicionados ao promover um sistema judiciario mais eficiente e acessivel.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A contratagdo dos servigos de telefonia mdvel tem por objetivo complementar e diversificar a estrutura da comunicagao telefonica e
de intimagdes ja existentes entre a Justica Federal de Primeiro Grau em S@o Paulo e seus jurisdicionados, em atendimento a Resolugdo
n.° 332/2008 — CJF da 3* Regido e suas alteracdes posteriores, bem como as Portarias n° 1510792/2015 e 1516941/2015.

3.2. A telefonia movel, por sua difusdo e uso massificado, tem sido uma ferramenta muito util pela portabilidade e praticidade que
apresenta ao dia a dia dos usudrios, proporcionando meios para ampliagdo do atendimento, como nos casos dos plantdes judiciarios.
Ademais, os servigos permitem agregar outros meios de comunicag@o e acesso a informagdo, como o envio de mensagens por meio de
aplicativos (WhatsApp), acesso a internet, recebimento e envio de e-mails, dentre outras possibilidades.

3.3. A CONTRATADA devera assegurar que a prestagdo dos servigos relacionados ao SMP seja continua, isto €, sem interrupgoes,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas eventuais
ocorréncias provocadas por motivos de forga maior devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE, a fim de atender toda a
demanda, inclusive durantes os plantdes judiciarios.

3.4. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com os termos da Resolugdo n° 477, de 7 de agosto de 2007 da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), devendo abranger:

3.4.1. Fornecimento de chips (SIM Cards) habilitados com codigos de acesso (linhas) e chips em branco para onde poderdo ser
transferidos os codigos de acesso em caso de necessidade
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3.4.2. Estacdes moveis (aparelhos), em regime de comodato, conforme especifica¢des técnicas equivalente ou superior as seguintes:

- Display colorido de no minimo 6”;

- Resolugdo de no minimo 720 x 1280 pixels;

- Tecnologia Wi-Fi e camera digital integrados;

- Memoria interna minima de 128GB;

- Internet movel: 4G/LTE/3G/GPRS/EDGE;

- Memoria RAM de no minimo 4 GB;

- Processador de no minimo 1.5GHz 4-Core;

- Carregador bivolt com cabo e bateria de Ion-Litio;

- Manual do usuério em portugués e certificado de garantia;

- Sistema operacional instalado ou atualizavel para Android 14 ou iOS 17 com a respectiva loja de aplicativos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. A contratagdo devera observar os seguintes requisitos:

Sustentabilidade

4.2. A empresa CONTRATADA devera contribuir para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal de 1988, em conformidade com os
art. 5°e 11 dalei n® 14.133/21.

4.3. A empresa CONTRATADA devera observar, sempre que possivel, para a execucdo dos servicos as normas em vigor atinentes a
sustentabilidade ambiental, bem como as boas praticas estabelecidas na Resolugdo n® 400/2021, do Conselho Nacional de Justiga, e
Portaria CNJ n. 18/2020 que trata do Codigo de Conduta dos Fornecedores de Bens e Servigos do CNIJ.

4.4. Nos casos em que haja a necessidade de descarte de equipamentos, a empresa CONTRATADA devera observar a LEI N°
13.576/2009.

Subcontratagio

4.5. Néo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia de execucao

4.6. Nédo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do
ETP.

Denominagoes

4.7. Para fins deste Termo de Referéncia consideram-se:

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — entidade integrante da Administragdo Piblica Federal indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungdo de 6rgdo regulador das telecomunicagdes;

SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP): é o servigo que permite a comunicagdo entre celulares ou entre um celular e um telefone fixo.
Tecnicamente, ¢ definido como o servico de telecomunicagdes movel terrestre coletivo que possibilita a comunicagdo entre estagdes
moveis e das estagdes moveis para outras estagoes.

SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO (SME): ¢ o servigo que possibilita a comunicagio por meio de despacho via
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radiocomunicagdo para uma pessoa ou grupos de pessoas previamente definidos. Semelhante ao celular, é tecnicamente definido como o
servico de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicagdo, basicamente, para a
realizag@o de operagdes tipo despacho e outras formas de telecomunicagdes.

DDD: Discagem Direta a Distancia.

VC1 (VALOR DE COMUNICACAO 1): Chamada local feita de um telefone fixo para mével, de um mével para fixo, ou ainda, de um
movel para outro mével. Para efeitos de cobranga, € o valor pago, por minuto, quando o celular que origina a liga¢ao estiver localizado,
no momento da chamada, em area de mesmo cddigo DDD que o telefone fixo.

VC2 (VALOR DE COMUNICACAO 2): Chamada de longa distancia, feita de um fixo para movel, de um moével para fixo, ou ainda,
de um movel para outro movel com codigos de areas diferentes. Para efeitos de cobranga, ¢ o valor pago, por minuto, quando o celular
que origina a ligagdo estiver localizado, no momento da chamada, em area cujo primeiro digito do cédigo DDD ¢ igual ao telefone
chamado.

VC3 (VALOR DE COMUNICACAO 3): Chamada de longa distancia, feita de um fixo para movel, de um movel para fixo, ou ainda,
de um movel para outro mével com codigos de areas diferentes. Para efeitos de cobranca, é o valor pago, por minuto, quando a liga¢ao
for feita para um assinante fixo ou mével com o primeiro digito do codigo DDD diferente.

DSL 1 (DESLOCAMENTO 1): Sio chamadas recebidas pelo cliente em roaming nacional fora da sua area de registro na area de VC2.
Para efeitos de cobranca, ¢ o valor pago, por minuto, pelo assinante do SMP, quando recebe chamadas fora de sua Area de Mobilidade,
porém, dentro de sua area de numeragdo primaria.

DSL 2 (DESLOCAMENTO 2): Sio chamadas recebidas pelo cliente em roaming nacional fora da sua area de registro na area de VC3.
Para efeitos de cobranga, ¢ o valor pago, por minuto, pelo assinante do SMP, quando recebe chamadas fora de sua Area de Mobilidade e
de sua area de numerag@o primaria.

AD (ADICIONAL DE CHAMADA): valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou originada, quando o
usuario estiver localizado fora de area de mobilidade.

AREA DE MOBILIDADE: area geografica definida no Plano de Servigo, cujos limites ndo podem ser inferiores ao de uma Area de
Registro, que serve de referéncia para cobranga do AD.

AREA DE REGISTRO: area geogréfica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de
uma Area de Tarifa¢do, onde a Estagdo Mdvel do SMP ¢é registrada.

ROAMING: quando o usuario se encontra fora de sua area de registro.
M/F: Movel / Fixo
M/M: Movel / Movel

ACESSO A CAIXA POSTAL: Pacote de chamadas realizadas a acesso automatico de numerag@o propria sem limite de minutos com o
intuito de verificar mensagens de voz reencaminhadas ao correio de voz associado ao numero SMP, independente da Area de Registro ou
de Tarifagdo, dentro da mesma operadora.

TELEFONIA LOCAL: realizagdo de chamadas para comunica¢do entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma area
local;

TELEFONIA DE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN): realizagio de chamadas de longa distancia, originadas em telefones
fixos e destinadas a telefones fixos situados no territorio nacional;
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CSP (CODIGO DE SELECAO DA OPERADORA): nimero de dois digitos utilizados no Brasil pelo assinante de Servigo Telefonico
para selecionar a operadora em chamadas de longa distancia.

SIGA-ME: servigo utilizado para gerenciar e encaminhar chamadas de voz de um numero para outro, permitindo que o usudrio
configure redirecionamentos de chamadas de seu nimero de telefone para outro ntimero, seja fixo ou movel nacional.

PERFIL DE TRAFEGO: assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacdes telefonicas efetuadas, em
funcdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em consideragdo o tempo médio de duragdo das chamadas;

USUARIO: pessoa que se utiliza do servigo telefonico fixo comutado independentemente de assinatura ou inscrigio junto a prestadora
do servigo;

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS: documento de carater informativo, contendo o detalhamento da composicio de precos
necessario a analise e comparacao das propostas de prestagdo dos servigos;

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC): servigo disponibilizado pela Prestadora, visando facilitar a comunica¢do com
0 usuario;

CONTRATADAC(S): signatarias de contratos com a JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU EM SAO PAULO, oriundos do
certame licitatorio;

GESTOR DO CONTRATO: area gerenciadora do Contrato, responsavel por coordenar e comandar o processo de fiscalizagdo da
execugdo contratual, conforme ITEM 17.

FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor designado para auxiliar o Gestor do Contrato, responsavel por acompanhar a
execugdo dos servigos terceirizados de natureza continuada, “in loco”, conforme ITEM 16.

FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: érea ou servidor designado para auxiliar o Gestor do Contrato, responsavel pela
fiscalizag@o dos aspectos administrativos do contrato.

PREPOSTO: profissional do quadro permanente da CONTRATADA, com poderes para representa-la, nos termos definidos no Manual
de Fiscalizagdo de Contratos, conforme ITEM 15.

ORDEM DE SERVICO: documento utilizado pela Administragdo para solicitagdo, acompanhamento e controle de tarefas relativas a
execucdo dos contratos de prestacdo de servigos, que devera estabelecer quantidades, estimativas, prazos e custos da atividade a ser
executada, e possibilitar a verifica¢do de sua conformidade, conforme ANEXO A deste Termo de Referéncia.

Vistoria

4.8. Nao sera exigida a avaliacdo prévia do local de execucao dos servigos, porém, caso deseje, o licitante podera, para o correto
dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 13h00 horas as 19h00 horas.

4.8.1. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data
prevista para a abertura da sessao publica.

4.8.2. A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 01 (um) dia 1til junto ao setor administrativo do(s) edificio(s)
indicado(s) no Item 9.1 deste Termo de Referéncia.

4.8.3. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
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4.8.4. Para realizar a vistoria, o licitante — ou o seu representante legal — deverd estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.8.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalacdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O regime de execugdo € o de empreitada por prego global.

5.2. Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorregdes das informagdes ora fornecidas deverdo ser, antecipadamente, objeto de
impugnagdo e ndo poderdo constituir pretexto para a CONTRATADA pretender cobrar “servigos extras” e/ou alterar a composicdo de
precos unitarios.

5.3. A CONTRATADA sera considerada especializada na prestacdo do servigo objeto do Termo de Contrato, de modo que devera ser
previamente computado, nos valores unitarios da Proposta Comercial, complementagcdes e acessorios por acaso omitidos nas
especifica¢des deste Termo de Referéncia, mas implicitos e necessarios a perfeita prestagdo dos servigos.

5.4. Apds a adjudicacdo do objeto da licitagdo, ndo serd levada em conta qualquer reclamag@o ou solicitagdo, seja a que titulo for, de
alteragdo total ou parcial das caracteristicas do servi¢o objeto ou de alteracdo dos precos constantes da proposta da CONTRATADA,
salvo os casos previstos em Lei.

Condigoes de execucio

5.5. Os servigos a serem executados pela CONTRATADA consistem inicialmente no fornecimento de chips (SIM Cards) habilitados com
cédigos de acesso (linhas) e chips em branco para onde poderdo ser transferidos os codigos de acesso em caso de necessidade, além de
estagcdes moveis (aparelhos), em regime de comodato, conforme especificagdes, estimativas e quantitativo abaixo indicados, para atender

a demanda da CONTRATANTE.
. QUANTIDADE ESTIMADA
DESCRICAO (UNIDADES)
Linhas de voz e dados, COM fornecimento
de chips compativeis e aparelhos em 126
comodato.

5.5.1. A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 5% (cinco por cento) da quantidade estabelecida neste Termo de Referéncia, de
aparelhos e chips adicionais, como unidade de reposigdo (backup).

5.5.2. As estagdes moveis (aparelhos), juntamente com os chips (SIM Cards) deverdo ser entregues em até 20 (vinte) dias corridos,
contados a partir da data da emissdo de Ordem de Servigo pela CONTRATANTE, respeitando-se as normas e regulamentos da ANATEL,
as normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), as disposi¢cdes legais da Unido, os protocolos das empresas
concessionarias e autorizadas, as prescri¢des dos fabricantes de equipamentos e protocolos internacionais consagrados, na falta de normas
da ABNT.

5.5.3. A entrega dos chips e estagdes moveis devera ser efetuada na Secdo de Telecomunicagdes — Unidade Administrativa, sito & Rua
Peixoto Gomide, 768 - 8° andar — Jardim Paulista — Sdo Paulo, de segunda a sexta, no horario das 10 as 18 horas, conforme agendamento
prévio entre CONTRATADA E CONTRATANTE, através do e-mail admsp-suta@trf3.jus.br.

5.5.4. Considera-se como parte integrante do fornecimento: a entrega das estagdes moveis, acessorios € equipamentos com os softwares
instalados, configurados, ajustados e operacionais.
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5.5.5. No caso de portabilidade, as linhas deverdo ser cobradas somente apds a efetivagdo da portabilidade.

5.5.6. No caso de niimeros novos, que ndo precisam ser portados, a cobranca devera ocorrer somente depois da data informada pela
CONTRATANTE em Ordem de Servigo.

5.5.7. A CONTRATANTE verificara a conformidade das especificacdes das estagdes moveis e dos chips no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos do recebimento destes.

5.6. O Servigo Movel Pessoal (SMP) compreende os servigos de telecomunicagdes moveis terrestre de interesse coletivo que possibilita a
comunicag¢do entre Estagdes Moveis ou destas para outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servigos de
mensagens, caixa postal e acesso a Internet através das estagdes moveis (aparelhos de telefonia celular) contratados.

5.7. Os servigos deverdo ser prestados pela CONTRATADA em conformidade com as especificagcdes constantes das Resolugdes n°.
477/2007 e 632/2014 da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

5.8. Caracteristica do plano:

- telefonia movel pds-paga, que permita realizar e receber chamadas, enviar e receber mensagens de texto (SMS) e multimidia (MMS),
além do acesso a rede de dados (internet) em todo o territério nacional. O servigo deverad incluir todos os pacotes, softwares e
hardwares necessarios para a plena utilizacdo, durante toda a vigéncia contratual, com cobranga conforme contratado, nos termos
do Anexo da Resolucdo n® 477/2007-ANATEL.

- Os servigos a serem contratados incluem chamadas locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3) para telefones fixos e
moveis, tanto da mesma operadora quanto de outras operadoras, todas com utilizacdo ilimitada. Também estdo contemplados os
servigos de roaming, tanto na rede da operadora contratada quanto em redes de terceiros, além do deslocamento em ambas as
condigdes, garantindo a mobilidade do usuario sem restrigoes.

- No que se refere a troca de mensagens, serdo disponibilizados, sem limitagio de quantidade, o envio e recebimento de mensagens de
texto (SMS) e de mensagens multimidia (MMS). O servigo também incluira acesso irrestrito a caixa postal e secretaria eletronica,
bem como a funcionalidade de encaminhamento de chamadas (SIGA-ME) para nimeros méveis ou fixos nacionais.

- Além desses servigos, sera fornecido o necessario para a plena utilizagdo da telefonia movel, incluindo chips (SIM Cards) habilitados
com codigos de acesso (linhas) e estacdes moveis (aparelhos) em regime de comodato. Todos os recursos devem estar plenamente
operacionais e disponiveis, garantindo a continuidade e eficiéncia das comunicagdes durante a vigéncia contratual.

5.9. Os servicos de roaming para voz e/ou dados deverdo ser disponibilizados de forma automatica, sem a necessidade de habilitagdo de
outro equipamento ou a intervencao do usuario.

5.10. A CONTRATADA devera possibilitar a CONTRATANTE, na condi¢do de assinante viajante, o recebimento e/ou realizagdo de
chamadas e transmissdo de dados, em redes de outras operadoras de servigo, nas condigdes técnicas e operacionais por elas estabelecidas,
de acordo com a legislacdo vigente.

5.11. Deverao ser disponibilizados os servicos de:

a) chamada em espera;

b) consulta;

¢) conferéncia;

d) identifica¢do de chamada;

¢) SMS (Short Message Service) bidirecional,
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f) icones de servicos (correio de voz, SMS, etc);
g) chamadas “intra-grupo”, ou seja, entre estagdes moveis da unidade da CONTRATANTE a “tarifa zero”;
h) SIGA-ME para qualquer ntimero fixo ou mével nacional.

5.12. A utilizagdo de servicos de dados e voz em ambito internacional, ou seja, originagdo no territério nacional para o exterior, ou
originagdo e recebimento no exterior, devera estar previamente bloqueada.

5.13. Deverdo ser bloqueados previamente os servicos de chamadas a cobrar e para realizagdo de chamadas especiais destinadas a
telefones com prefixo 0300, 0500 e 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servicos recebidos a cobrar
(chamadas, SMS e etc), salas de jogos e bate papos, sorteios e eventos via SMS e MMS, bem como para demais servigos tarifados néo
especificados neste Termo de Referéncia.

5.13.1. No caso de impossibilidade de bloqueio prévio dos servigos acima, os mesmos deverdo ser realizados através do sistema de Portal
Web da CONTRATADA.

5.14. A CONTRATADA devera responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela
integridade das comunicagdes.

5.15. As mensagens de correio eletronico enviadas e recebidas pelo correio eletronico da CONTRATANTE deverdo ocorrer em tempo
real entre o aparelho mével e o enderecgo destinatario.

5.16. Os acessos de dados (Internet e correio eletronico) deverdo ser habilitados mediante pacote de dados com franquia minima de 10GB
com trafego ilimitado, mensal, velocidade de conexao 4G ou superior, onde disponivel, e 3G e GSM nas demais areas, estando ja incluso
o valor da assinatura de provedor de acesso a Internet, caso este ndo seja disponibilizado gratuitamente.

5.16.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de dados em todos os Estados da Federagdo, por meios proprios ou por
convénio com outras operadoras. Em caso de convénio com outras operadoras, exceto rede do mesmo grupo controlador, devera ser
fornecida copia do contrato de acordo de roaming, se solicitado pela CONTRATANTE.

5.16.2. Nao podera ser realizada cobranca de dados excedentes no pacote de Internet Ilimitada.

5.16.3. Apos o término da franquia principal, a CONTRATADA devera manter o acesso a Internet, com velocidade reduzida, sem 6nus a
CONTRATANTE.

5.16.4. A CONTRATADA devera garantir, no minimo, as seguintes velocidades de transmissdo, conforme regulamentagio da Anatel:

- 4G: Download de até 5Mbps, upload de até 512 Kbps, velocidade média: 2Mbps, velocidade minima: 128Kbps;
- 3G: Download de até¢ 1Mbps, upload de até 128 Kbps, velocidade média: 650 kbps e velocidade minima: 128Kbps;
- GSM EDGE: Download de até 120 Kbps, upload de até 60 Kbps, velocidade média: 60Kbps e velocidade minima: 28Kbps.

5.17. A CONTRATADA se obriga a garantir a disponibilizacdo de ferramentas de autenticagdo que garantam a seguranga dos servigos de
voz prestados e inviolabilidade dos dados trafegados, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptagdes de chamadas
telefonicas que porventura venham a ser identificadas nos codigos de acesso (linhas) disponibilizados 8 CONTRATANTE.

5.17.1. No caso de clonagem, a CONTRATADA devera providenciar, em até 07 (sete) dias corridos a partir da data da notificagdo pela
CONTRATANTE, a substituicao da estagdo movel e/ou SIM Card por outro equivalente, de forma que ndo haja interrupgdo dos servicos,
permanecendo a mesma numeragao do cddigo de acesso (linha).
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5.18. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado online de gestdo de linhas que permita 8 CONTRATANTE gerenciar
liberagdo e bloqueio de servigos e limite de valores maximos de consumo em minutos e/ou reais.

5.19. Em relag8o ao item anterior, a CONTRATADA devera proceder a uma demonstragao de utilizagdo do mesmo, 15 (quinze) dias apos
a assinatura do contrato para fins de demonstracdo de funcionamento e verificacdo de compatibilidade com as especificagdes técnicas do
objeto contratado, sem 6nus adicionais. O objeto desta contratacio somente tera sua execucdo iniciada apés a realizacdo desta
demonstracio.

5.20. O Portal de Servicos Web disponibilizado pela contratada devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

5.20.1. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas
tenham acesso as facilidades da ferramenta.

5.20.2. Disponibilizagdo de acesso ao Portal de Servicos Web a, no minimo, 4 (quatro) gestores da CONTRATANTE.

5.20.3. Permissdao a CONTRATANTE das seguintes acdes:

a) cadastramento de “gestor” para acesso ao sistema;

b) novos acessos;

¢) ativagdo de novos servicos;

d) bloqueio de acessos e/ou servigos;

e) cancelamento de acessos e/ou servicos;

f) realizagdo de pesquisas sobre o consumo (por codigo de acesso, por cddigo nacional, por periodo, por servico);
g) obtengdo dos arquivos digitais das notas fiscais recebidas na forma impressa.

5.20.4. A CONTRATADA devera disponibilizar servigos de gestdo de controle, via o referido Portal de Servigos Web, objetivando o
gerenciamento dos codigos de acesso (linhas), permitindo, no minimo:

a) gerenciamento de cada codigo de acesso, possibilitando o controle de tipos de chamadas e de horarios de utilizagao;

b) defini¢do de perfis com niveis de acesso diferenciados;

¢) associacdo de novos usuarios aos grupos de perfis existentes previamente definidos;

d) restricao e controle de chamadas por meio de crédito pré-determinado por linha, em reais ou em minutos, de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE.

5.20.5. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutengio, recuperagio e seguranga dos dados do Portal de Servigos Web.

5.20.6. A CONTRATADA devera comunicar previamente 8 CONTRATANTE sobre atividades de manuten¢do programada ou outras que
possam interferir no funcionamento regular do Portal de Servicos Web, bem como prestar todos os esclarecimentos solicitados sobre
eventuais incidentes.

5.20.7. Para ativagdo de novos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento para atendimento das
solicitagdoes da CONTRATANTE, em até 72 (setenta e duas) horas.

5.20.8. Caso a CONTRATADA nio possa fornecer o portal Web, devera possibilitar o atendimento das demandas indicadas nos itens 5.16
a 5.18 por e-mail.

5.21. A CONTRATADA devera providenciar, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, mediante o fornecimento de
protocolo, o atendimento referente a:
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a) migracdo das informagdes basicas de um codigo de acesso (linha) para outro SIM Card,

b) habilitagdo de novo cddigo de acesso;

¢) permuta de codigo de acesso;

d) bloqueios e/ou desbloqueios;

e) cancelamentos;

f) chamados de reparos referentes a indisponibilidade de servigos;

g) alteragdes de nimeros de linhas ou codigo nacional (CN), com fornecimento de novo chip, caso necessario.

5.22. A empresa contratada devera bloquear os servigos ndo previstos neste Termo de Referéncia, sendo que nao podera ser efetuada, em
nenhum momento, a cobranga de servigo(s) que ndo seja(m) objeto do Termo de Contrato firmado.

5.23. A empresa contratada devera manter os nimeros de linhas institucionais da CONTRATANTE ja existentes, ¢ a portabilidade entre
operadoras, caso necessario, devera ocorrer sem Onus a contratante.

5.23.1. Apos os tramites licitatorios e adjudicacdo, a CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA o rol de nimeros telefonicos que
deverdo ser mantidos e portados no prazo estipulado para o inicio contratual.

5.24. Para o Servigo Movel Pessoal, os pardmetros para medigdo de qualidade sdo aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela
ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico Mdvel Pessoal — RGQ-SMP, disposto no Anexo I a Resolugao
n® 717, de 23 de dezembro de 2019.

6. DAS CARACTERISTICAS DAS ESTACOES MOVEIS (APARELHOS)

6.1. As estacOes moveis para provimento dos servicos, fornecidas em regime de comodato e conforme o quantitativo constante no subitem
5.5, deverdo apresentar especificagdes técnicas equivalentes ou superiores as descritas abaixo:

- Display colorido de no minimo 6”;

- Resolugdo de no minimo 720 x 1280 pixels;

- Tecnologia Wi-Fi e camera digital integrados;

- Memoria interna minima de 128GB;

- Internet mével: 4G/LTE/3G/GPRS/EDGE;

- Memoria RAM de no minimo 4 GB;

- Processador de no minimo 1.5GHz 4-Core;

- Carregador bivolt com cabo e bateria de Ion-Litio;

- Manual do usuario em portugués e certificado de garantia;

- Sistema operacional instalado ou atualizavel para Android 14 ou iOS 17 com a respectiva loja de aplicativos.

6.2. Todas as estacdes moveis fornecidas deverdo estar acompanhadas de um kit basico de acessorios composto por: cabo USB (ou
proprietario), carregador bivolt, manual de usudrio ou “guia rapido” e certificado de garantia.

6.3. O software das estagdes moveis devera permitir:

6.3.1. A realizacdo de copias de seguranga (backup) das informagdes para um microcomputador, bem como permitir a recuperagdo dos
arquivos copiados de volta ao aparelho.
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6.3.2. A transferéncia de arquivos entre o microcomputador e a memoria interna do aparelho ou do cartdo de memoria externa.

6.4. A titulo de atualizacdo tecnologica em relagdo as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, ao término de cada ciclo
contratual devera ser realizada a substituigdo das estagdes moveis em uso (aparelhos), bem como de seus respectivos componentes e
acessorios, respeitando os requisitos minimos do subitem 6.1 sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE, obedecendo aos
prazos previstos nos subitens 5.5 a 5.24.

6.5. Os codigos de acesso deverdo ser oferecidos de modo a poderem ser utilizados em qualquer aparelho, ou seja, deverdo ser oferecidos
em chips triplos e ndo podera haver vinculacdo de um coédigo de acesso a nenhum aparelho especifico.

6.6. Os aparelhos deverdo possuir inclusos na listagem de perfis a op¢ao “Offline” ou “Modo de Voo™ para desligar a fungo de telefone,
mas manter o aparelho ligado com todas as demais funcionalidades.

6.7. Ao final do contrato, a CONTRATANTE devolvera as estacdes moveis e acessorios 8 CONTRATADA, que realizard a destinagdo
adequada destas.

6.7.1. A CONTRATADA podera doar as estagcdes moveis e acessorios & CONTRATANTE, a qualquer tempo, caso haja interesse de
ambas as partes.

7. DO FORNECIMENTO DE MATERIAL E LICENCAS DE SOFTWARE

7.1. As estagdes moveis (aparelhos) a serem fornecidos, bem como seus componentes e acessorios, deverao ser novos, de primeiro uso, €
contendo lacre de inviolabilidade, ndo se admitindo equipamentos, materiais e pecas usadas, reparadas e/ou recondicionadas em fébrica.

7.1.1. Constituem-se como partes integrantes do material a ser fornecido todos os softwares, hardwares, equipamentos, ferramentas e
outros materiais, mesmo que nao mencionados nominalmente neste Termo de Referéncia, mas necessarios ao perfeito funcionamento e
operagdo integral do objeto contratado.

8. DO SUPORTE TECNICO E DA GARANTIA

8.1. A CONTRATADA devera assegurar que a prestagdo dos servicos relacionados ao SMP seja continua, isto ¢, sem interrupgdes,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas eventuais
ocorréncias provocadas por motivos de forca maior devidamente justificadas e aceitas pela CONTRATANTE.

8.2. Os servicos serdo considerados totalmente ou parcialmente indisponiveis quando estiverem inoperantes, totalmente ou parcialmente,
se for o caso, quaisquer das estacdes moveis ativadas, quando estiverem sujeitas a eventuais anormalidades oriundas da Rede de
Telecomunicag¢des.

8.2.1. A indisponibilidade sera contada a partir da notificacio a CONTRATADA pela CONTRATANTE sobre a ocorréncia de interrupgao
até o pleno restabelecimento do servigo as condi¢des normais de operagdo, ou contado a partir da comunicagdo pela CONTRATADA a
CONTRATANTE.

8.3. A notificacdo serd realizada pela CONTRATANTE por meio de Canal de Atendimento da CONTRATADA, através de telefone de
discagem gratuita (DDG), ou por correio eletronico (e-mail), ou por Portal de Servigos Web, informado(s) e disponibilizado(s) pela
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CONTRATADA 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, devendo a
CONTRATADA fornecer protocolo de atendimento ou qualquer outro tipo de registro de ocorréncia equivalente (boletim de
anormalidade, chamado técnico, etc).

8.4. A CONTRATADA devera implantar de forma adequada uma supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagao
correta e eficaz, prestando, por escrito, todos os esclarecimentos necessarios, quando solicitados.

8.5. Os servigos relacionados ao SMP nio serdo considerados indisponiveis quando a interrupgao total ou parcial for:

8.5.1. Devidamente prevista e determinada por este Termo de Referéncia ou pelo Termo de Contrato a ser firmado.

8.5.2. Devidamente programada entre a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE, sendo necessaria para a execugdo correta ¢ fiel dos
trabalhos, de acordo com as especifica¢des técnicas pertinentes.

8.5.3. Provocada por influéncias atmosféricas ou demais fendmenos da natureza sobre a seguranga ou sobre a qualidade do servi¢o objeto
do Termo de Contrato.

8.5.4. Causada por responsabilidade da CONTRATANTE.

8.5.5. Causada por defeito exclusivo nas estagdes moveis (aparelhos).

8.6. As interrup¢des programadas para manutencdes preventivas no servico deverdo ser informadas pela CONTRATADA a
CONTRATANTE com antecedéncia de, no minimo, 05 (cinco) dias uteis da data pretendida pela CONTRATADA, para ciéncia.

8.7. Deverdo ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de prestagdo do servigo, pela CONTRATADA, sempre que houver
solicitagdo da CONTRATANTE, sem oOnus adicionais.

8.8. A notifica¢do de indisponibilidade total ou parcial do servico feita por parte da CONTRATANTE devera ter inicio de atendimento
pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, com prazo maximo de 04 (quatro) horas para a recuperagdo total do
servico, sujeitando a nao observagdo do prazo descrito a aplicagdo de penalidades previstas em Termo de Contrato a ser firmado, salvo
nos casos de forga maior, devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

8.9. A comunica¢do de indisponibilidade do servigo feita por parte da CONTRATADA a CONTRATANTE devera obedecer a0 mesmo
prazo de recuperacgdo previsto no item anterior, sujeitando a ndo observagdo do prazo descrito a aplicacdo de penalidades previstas em
Termo de Contrato a ser firmado, salvo nos casos de for¢a maior, devidamente justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

8.10. Durante o periodo de indisponibilidade, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE o estado da recuperagdo do(s)
servigo(s) sempre que solicitado, posicionando acerca das providéncias que estiverem sendo tomadas.

8.11. A recuperacdo dos servicos sera realizada pela CONTRATADA em qualquer horario do dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda
a vigéncia contratual.

8.12. As estacdes moveis (aparelhos), seus componentes e acessorios fornecidos pela CONTRATADA em regime de comodato deverao
ter a garantia de fabrica de no minimo 12 (doze) meses, contados a partir da efetiva entrega e aceite das estagdes moveis pela
CONTRATANTE. Apos este periodo, a CONTRATADA deve se responsabilizar e garantir o bom funcionamento da estagdo moével em
comodato pelos meses restantes, cobrindo o periodo de 30 (trinta) meses correspondente a vigéncia do contrato.
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8.12.1. A garantia estendida que abrange os 30 (trinta) meses de vigéncia contratual devera ser fornecida e disponibilizada pela
CONTRATADA sem 6nus a8 CONTRATANTE, e cobrird os mesmos aspectos da garantia de fabrica, incluindo defeitos de fabricagdo,
problemas técnicos, fornecimento de assisténcia técnica, reparo ou substituicdo dos aparelhos, excluindo-se apenas danos causados por
mau uso, danos ou modifica¢des ndo autorizadas causados pelo usudrio/responsavel da estagdo mdvel em comodato.

8.12.1.1. Em caso de substituicdo do aparelho nos termos do subitem anterior, a CONTRATADA deve substituir por um aparelho de
configuracdo igual ou superior compativel com o chip (SIM Card) oferecido.

8.13. As estagdes moveis (aparelhos) a serem fornecidas pela CONTRATADA deverdo possuir assisténcia técnica ou representante
técnico autorizado pelo fabricante dentro do estado de Sdo Paulo, e no minimo, 1 (uma) assisténcia técnica ou representante(s) técnico(s)
autorizado(s) na regido metropolitana de Sdo Paulo, que devera prestar assisténcia técnica as estagdes moveis, seus componentes e
acessorios, cobertos pela garantia supracitada, bem como aos hardwares, softwares e demais sistemas fornecidos, durante todo o periodo
contratual, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

8.13.1. A CONTRATADA podera oferecer suporte técnico as estagdes moveis (aparelhos) por agendamento, conforme apreciagdo prévia
ou a pedido da CONTRATANTE.

8.14. A cada renovagdo contratual a CONTRATADA devera substituir todas as estagdes moveis da CONTRATADA, por aparelhos novos,
conforme especificagdes do item 6 ou superior, com a mesma garantia especificada no item 8.12;

8.14.1. Caso a estagdo movel ofertada para substituicdo pela CONTRATADA possua SIM Card incompativel com os aparelhos ja
existentes, o mesmo devera ser fornecido pela CONTRATADA de modo a contemplar todos os aparelhos, sem 6nus 8 CONTRATANTE,;

8.15. A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel por qualquer material e/ou servigo adquirido de terceiros e fornecido a
CONTRATANTE.

8.16. A CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA por escrito sobre qualquer defeito ou problema com os aparelhos durante o
periodo de garantia adicional. A contratada devera responder e resolver a solicitagdo de garantia no prazo maximo de 03 (trés) dias tuteis
apos o recebimento da notificagao.

8.17. A CONTRATADA manterd um Canal de Atendimento, especializado se for o caso, para atender as solicita¢des descritas no ITEM
5.21, nos dias uteis, entre 08h00 ¢ 18h00, fornecendo protocolo de atendimento para cada solicitagdo.

8.17.1. O prazo maximo para o atendimento das solicitacdes constantes no ITEM 5.21, por parte da CONTRATADA, sera de 24 (vinte e
quatro) horas, contadas apds a abertura da solicitagdo pela CONTRATANTE.

8.17.2. No intervalo compreendido fora do periodo entre 08h00 e 18h00 dos dias tuteis ou para solicita¢cdes diversas daquelas listadas no
ITEM 5.21, a CONTRATADA devera dispor de meios técnicos e administrativos para o recebimento destas demais solicitagdes, por
correio eletrdnico (e-mail), ou por Portal de Servigos Web.

9. DA AREA DE COBERTURA

9.1. A CONTRATADA devera garantir a cobertura dos servicos de telefonia mével em todo o territorio brasileiro, e, em especial, nas
seguintes localidades, podendo utilizar-se de Femtocélulas, nos termos da Resolugdo n°® 718/2020 da Anatel:

AMERICANA

Forum Federal e Juizado Especial Federal
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Av. Campos Sales, 277 - Jd. Girassol - Americana/SP - CEP: 13465-590

ANDRADINA
Forum Federal e Juizado Especial Federal Adjunto

R. Santa Teresinha, 787 - Centro - Andradina/SP - CEP: 16901-006

ARACATUBA
Forum Federal e Juizado Especial Federal

Av. Joaquim Pompeu de Toledo, 1.534 - Vila Estadio - Aragatuba/SP - CEP: 16020-050

ARARAQUARA
Férum Federal e Juizado Especial Federal

Av. Padre Francisco Sales Colturato, 658 - Centro - Araraquara/SP - CEP: 14802-000

ASSIS
Forum Federal e Juizado Especial Federal Adjunto

Rua Vinte ¢ Quatro de Maio, 265 - Centro - Assis/SP - CEP: 19800-030

AVARE
Forum Federal e Juizado Especial Federal Adjunto

Largo Sao Jodo n° 60 - Centro - Avaré/SP - CEP: 18700-210

BARRETOS
Forum Federal e Juizado Especial Adjunto

Avenida 43, 1.016 - Centro - Barretos/SP - CEP: 14780-536

BARUERI
Foérum e Juizado Especial Federal

Av. Piracema, 1362 - Tambor¢ - Barueri/SP - CEP: 06460-030

BAURU
Férum Federal e Juizado Especial Federal

Avenida Getulio Vargas, 2.105 - Vila Aviagédo - Bauru/SP - CEP: 17017-383

BOTUCATU
Forum e Juizado Especial Federal de Botucatu

Rua Prefeito Tonico de Barros, 1421 — Vila Padovan — Botucatu/SP - CEP: 18607-730

BRAGANCA PAULISTA

Forum Federal e Juizado Especial Federal
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Av. dos Imigrantes, 1.411 - Jardim América - Braganga Paulista/SP - CEP: 12902-000

CAMPINAS
Forum Federal e Juizado Especial Federal

Avenida Aquidaba, 465 - Centro - Campinas/SP - CEP: 13015-210

CARAGUATATUBA
Forum Federal e Juizado Especial Federal Adjunto

R. Sdo Benedito, 39 - Centro - Caraguatatuba/SP - CEP: 11660-100

CATANDUVA
Férum Federal e Juizado Especial Federal Adjunto

Av. Comendador Antonio Stoco, 81 - Pq. Joaquim Lopes - Catanduva/SP - CEP: 15800-610

FRANCA
Forum Federal e Juizado Especial Federal

Av. Presidente Vargas, 543 - Cidade Nova - Franca/SP - CEP: 14401-110

GUARATINGUETA
Forum Federal e Juizado Especial Federal Adjunto

Av. Jodo Pessoa, 58 - Pedregulho - Guaratingueta/SP - CEP: 12515-010

GUARULHOS
Forum e Juizado Especial Federal

Av. Salgado Filho, 2.050 - Centro - Guarulhos/SP - CEP: 07115-000

ITAPEVA
Forum Federal e Juizado Especial Federal Adjunto

R. Sinh6 de Camargo, 240 - Centro - Itapeva/SP - CEP: 18400-550

JALES
Férum Federal e Juizado Especial Adjunto

R. Seis, 1.837 - Jardim Maria Paula - Jales/SP - CEP: 15704-104
JAU

Forum Federal e Juizado Especial Federal Adjunto

R. Edgard Ferraz, 449 - Centro - Jau/SP - CEP: 17201-440
JUNDIAI

Forum Federal e Juizado Especial Federal

15 of 31 30/05/2025, 11:03



SEI/TRF3 - 12026611 - Termo de Referéncia https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

Rua Eduardo Tomanik, n° 320 - Chacara Urbana - Jundiai/SP — CEP 13201-835

LIMEIRA
Forum Federal e Juizado Especial Federal Adjunto

Av. Comendador Agostinho Prada, 2651 - Jardim Maria Buchi Modeneis - Limeira/SP - CEP: 13482-900

LINS
Forum Federal e Juizado Especial Federal Adjunto

R. José Fava, 460 - Bairro Junqueira - Lins/SP - CEP: 16403-075

MARILIA
Férum Federal e Juizado Especial Federal Adjunto

R. Amazonas, 527 - Centro - Marilia/SP - CEP: 17509-120

MAUA
Forum e Juizado Especial Federal

Rua Campos Sales, 160 - Vila Bocaina - Maua/SP - CEP: 09310-040

MOGI DAS CRUZES
Forum Federal e Juizado Especial Federal

Av. Henrique Peres, n° 1.500 - Bras Cubas - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08735-400

OSASCO
Forum Federal e Juizado Especial Federal Civel

R. Avelino Lopes, 281/291 - Centro - Osasco/SP - CEP: 06090-035

OURINHOS
Forum Federal e Juizado Especial Federal

Av. Conselheiro Rodrigues Alves, 365 - Centro - Ourinhos/SP - CEP: 19907-270

PIRACICABA
Férum Federal e Juizado Especial Federal

Av. Mario Dedini, 234 - Vila Rezende - Piracicaba/SP - CEP: 13405-270
PRESIDENTE PRUDENTE

Forum Federal e Juizado Especial Federal

R. Angelo Rotta, 110 - Jardim Petropolis - Presidente Prudente/SP - CEP: 19060-420
REGISTRO

Forum Federal e Juizado Especial Federal Adjunto
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Av. Clara Gianotti de Souza, 1539 Bairro CECAP - Registro - SP - CEP: 11900-000

RIBEIRAO PRETO
Forum Federal e Juizado Especial Federal

Rua Afonso Taranto, 455 - Nova Ribeirania - Ribeirao Preto/SP - CEP: 14096-740

SANTO ANDRE
Forum Federal e Juizado Especial Federal

Av. Pereira Barreto, 1.299 - Bairro Paraiso - Santo André/SP - CEP: 09190-610

SANTOS
Férum Federal e Juizado Especial Federal

Praga Bardo do Rio Branco, 30 - Centro - Santos/SP - CEP: 11010-040

SAO BERNARDO DO CAMPO
Forum Federal e Juizado Especial Federal

Av. Senador Vergueiro, 3.575 - Rudge Ramos - S&o Bernardo do Campo/SP - CEP: 09601-000

SAO CARLOS
Forum Federal e Juizado Especial Federal

Av. Dr. Teixeira de Barros, 741 - Vila Prado - Sao Carlos/SP - CEP: 13574-033

SAO JOAO DA BOA VISTA
Forum Federal e Juizado Especial Federal

Praca Governador Armando Salles de Oliveira, 58 - Sdo Jodo da Boa Vista/SP - CEP: 13870-005

SAO JOSE DO RIO PRETO
Forum Federal e Juizado Especial Federal

Rua dos Radialistas Rio-Pretenses, 1.000 - Nova Redentora - Sdo José do Rio Preto/SP - CEP: 15090-070

SAO JOSE DOS CAMPOS
Férum Federal e Juizado Especial Federal

R. Dr. Tertuliano Delphim Junior, 522 - Pq. Res. Aquarius - Sdo José dos Campos/SP - CEP: 12246-001

SAO PAULO - CiVEL
Férum Federal Civel “Férum Ministro Pedro Lessa”

Awv. Paulista, 1.682 - Bela Vista - Sdo Paulo/SP - CEP: 01310-200

SAO PAULO - CRIMINAL E PREVIDENCIARIO

Férum Federal Criminal “Forum Ministro Jarbas Nobre”

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...
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Al. Ministro Rocha Azevedo, 25 - Bela Vista - Sdo Paulo/SP - CEP: 01410-001

SAO PAULO — EXECUCOES FISCAIS E TURMAS RECURSAIS
Forum Federal de Execugdes Fiscais e das Turmas Recursais

R. Jodo Guimaraes Rosa, 215 - Consolagdo - Sdo Paulo/SP - CEP: 01303-030

SAO PAULO - JEF
Juizado Especial Federal (JEF) de Sao Paulo
Av. Paulista, 1.345 - Bela Vista - Sdo Paulo/SP - CEP: 01310-100

SAO PAULO - PRESIDENTE WILSON
Administrativo — Presidente Wilson

R. Vemag, 668 - Vila Carioca - Sao Paulo/SP - CEP: 04217-050

SAO PAULO — SEDE ADMINISTRATIVA
Sede Administrativa “Juiz Federal Luiz Rondon Teixeira de Magalhaes”

R. Peixoto Gomide, 768 - Jardim Paulista - Sdo Paulo/SP - CEP: 01409-903

SAO VICENTE
Forum Federal e Juizado Especial Federal

Rua Antdnio Emmerich n°® 1238 - Vila Sao Jorge - Sao Vicente/SP - CEP: 11370-000
SOROCABA

Forum Federal e Juizado Especial Federal

Av. Antdnio Carlos Comitre, 295 - Parque Campolim - Sorocaba/SP - CEP: 18047-620
TAUBATE

Forum Federal e Juizado Especial Federal

Rua Marechal Arthur da Costa e Silva, 730, Centro - Taubaté/SP - CEP: 12010-490
TUPA

Férum Federal e Juizado Especial Federal

Rua Aimorés, 1.326 - Centro - Tupa/SP - CEP: 17601-020

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Os valores do Termo de Contrato a ser celebrado deverdo ser compostos conforme as tabelas do ANEXO B deste Termo de
Referéncia, observando-se os termos do Anexo da Resolugao n.° 477/2007-ANATEL.

10.2. Os valores propostos deverdo contemplar todos os custos diretos e indiretos, impostos, contribui¢cdes, taxas e encargos sociais
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necessarios a completa e perfeita prestagdo dos servigos.

10.3. Em caso de eventual alteracdo do Regulamento do SMP pela ANATEL, o faturamento devera observar as novas regras, devendo a
CONTRATADA informar a necessidade de adequacdo das tabelas do ANEXO B, que sera providenciada pela CONTRATANTE sob a
égide dos principios da legalidade, da moralidade, da probidade administrativa e da economicidade, mediante aditamento contratual.

10.4. A CONTRATADA se compromete a fornecer 8 CONTRATANTE um pacote ilimitado de servigos de voz descritos na tabela do
ANEXO B.

10.5. O valor a ser contratado sera fixo e ndo passivel de acréscimos, taxas adicionais ou cobrangas extras, independentemente do uso ou
ndo dos servicos incluidos no pacote.

10.5.1. Quaisquer custos relacionados aos servigos oferecidos como parte do pacote ilimitado sdo inclusos no valor acordado e ndo serdo
cobrados separadamente.

10.5.2. Qualquer alteragdo ou revisdo do pacote, incluindo ajustes de pre¢o ou adigdo de novos servicos que possam implicar custos
adicionais, deve ser acordada por ambas as partes por meio de aditivo contratual.

10.5.3. Qualquer utilizagdo de servigos ndo contratados, ou que ndo estejam incluidos no escopo do contrato a ser firmado, ndo gerara
qualquer obrigacdo de pagamento adicional por parte desta Administragao.

11. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

11.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre o contratante e o contratado, os seguintes:

a. Ordem de Servigo (OS);

b. Ata de Reunido;

¢. Oficio;

d. Sistema de abertura de chamados;

e. E-mails e Cartas.

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. A gestdo do Contrato sera feita pela Divisdo de Servicos Administrativos — DISD, mais especificamente pela Secdo de
Telecomunicag¢des - SUTA, ambas da Sede Administrativa localizada na Cidade de Sao Paulo. Para tanto, a CONTRATADA devera
indicar um preposto responsavel pelo atendimento imediato 8 CONTRATANTE, conforme ITEM 14 e por meio das formas elencadas no
item anterior.

12.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

12.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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12.4. As comunicagdes entre o 6rgdo e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

12.5. O 6rgdo podera convocar representante da empresa para adog@o de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

12.6. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo convocara o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucgdo do objeto, do plano complementar de execucdo do contratado, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

12.6.1. Na oportunidade da reunido inicial, o 6rgdo dara conhecimento ao contratado da politica de prevengdo e enfrentamento do assédio
moral, do assédio sexual e da discriminagao instituida na Justica Federal da 3.* Regido pela Resolucdo n°® 521, de 24 de maio de 2022, da
Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 3* Regido, ou outra que venha a substitui-la, disponivel no enderego https://web.trf3.jus.br/
atos-normativos/

13. DAS DEMAIS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Cabera a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes da Resolugdo n.° 477/2007 e 632/2014 - ANATEL e suas
alteragdes posteriores, e das demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados:

13.1.1. Observar as normas vigentes no ambito Federal, Estadual ou Municipal no que toca a prestagdo dos servigos, além de assegurar os
direitos e observar o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

13.1.2. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis, e
as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

13.1.3. Fornecer as contas telefonicas com os demonstrativos de utilizagdo dos servigos.

13.1.4. Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, comprovacdo dos valores vigentes dos precos contratuais na data de
emissdo dos documentos de cobranga.

13.1.5. Nao cobrar a posteriori diferengas de valores de contas telefonicas de referéncias mensais ja quitadas pela CONTRATANTE.

13.1.6. Assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, vez que seus técnicos, empregados e representantes ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

13.1.7. Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de
trabalho, quando em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus técnicos, empregados ou representantes no desempenho dos servigos ou
em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

13.1.8. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a execug@o dos servigos, originariamente
ou vinculada por preven¢@o, conexdo ou contingéncia.

13.1.9. Nomear e indicar a CONTRATANTE um preposto e respectivo substituto, com poderes para manter entendimento, receber
comunicagdes e solucionar todos os problemas técnicos ou burocraticos relacionados aos servicos prestados, devendo indicar para tanto o
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nome, cargo, telefone fixo e celular, e correio eletronico (e-mail), tanto do titular como do substituto.

13.1.10. Apresentar uma relagdo de nomes e telefones de pessoas, em escala hierarquica, que serdo acionados para resolugdo de
problemas nas ocorréncias que ndo sejam solucionadas nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.1.11. Responder por escrito quaisquer solicitagdes referentes aos servigos prestados, de carater técnico, de perfil de trafego telefénico
ou de faturamento, oficializadas pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas a contar da solicitacao.

13.1.12. Manter durante toda a execucao do Termo de Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

13.1.13. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Termo de Contrato firmado, sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE.

13.1.14. Nio caucionar ou utilizar o Termo de Contrato firmado para qualquer operagdo financeira, sob pena de rescisdo contratual.

13.1.15. Nao divulgar e nem fornecer quaisquer informagdes obtidas em razao da licitagdo ou do Termo de Contrato.

13.1.16. Nao utilizar o nome da CONTRATANTE para fins comerciais ou em campanhas e materiais de publicidade, salvo sob prévia
comunicagao e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.

13.2. E vedado 8 CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

14. DAS DEMAIS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Cabe a CONTRATANTE fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA, assegurando-se da boa
prestagdo e do bom desempenho dos servigos prestados, bem como sua melhoria, utilizando-se das seguintes agdes:

14.1.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao bom desenvolvimento dos servigos e demais atividades inerentes ao
contrato.

14.1.2. Registrar eventuais ocorréncias e anormalidades na prestacdo dos servigos, documentando as ocorréncias havidas e providéncias
tomadas, se for o caso.

14.1.3. Atestar os documentos de cobranga e efetuar com pontualidade os pagamentos 8 CONTRATADA, ap6s o prévio cumprimento das
formalidades legais e contratuais pela CONTRATADA.

14.1.4. Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com os praticados no mercado, de forma a garantir que continuem
sendo vantajosos 8 CONTRATANTE.

14.1.5. Assegurar o acesso de pessoal autorizado pela CONTRATADA, desde que devidamente identificados, para execugdo do objeto
contratado, tomando todas as providéncias necessarias, se for o caso.

14.2. Cabe ainda 8 CONTRATANTE realizar o planejamento e definir a estratégia de distribuigdo e entrega dos servigos contratados aos
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usuarios, mediante regulamentagao interna, bem como realizar o recolhimento e devolugdo, por ocasido do encerramento do contrato.

14.3. A utilizagdo dos servicos de voz e dados ¢ de inteira responsabilidade dos usudrios das estagdes moveis (aparelhos) e codigos de
acesso (linhas), cabendo 8 CONTRATANTE definir o modo como sera feito o controle de consumo dos servigos contratados.

15. PREPOSTO

15.1. Nomear ¢ indicar 8 CONTRATANTE um preposto e respectivo substituto, no prazo de 10 (dez) dias corridos da data de inicio da
execucdo, com poderes para manter entendimento, receber comunicagdes e solucionar todos os problemas técnicos ou burocraticos
relacionados aos servigos prestados, devendo indicar para tanto o nome, cargo, telefone fixo e celular, fax e correio eletronico (e-mail),
tanto do titular como do substituto.

15.2. Apresentar uma relagdo de nomes e telefones de pessoas, em escala hierarquica, no prazo de 10 (dez) dias corridos da data de inicio
da execugdo, que serdo acionados para resolug¢do de problemas nas ocorréncias que nao sejam solucionadas nos prazos estabelecidos no
presente Termo de Referéncia.

16. FISCALIZACAO

16.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

16.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug@o do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

16.2.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

16.2.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao da execugdo do
contrato, determinando prazo para a correcao.

16.2.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

16.2.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

16.2.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

16.3. Caso haja designacdo de fiscal administrativo, sua atuacdo estd adstrita aos aspectos estabelecidos no manual de fiscalizacdo
instituido pela Resolugao PRES n.® 489/2022 ou outra que venha a substitui-la.

16.4. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as Portarias n°® 29/2018 (doc. SEI 3824301) e n° 39/2021 (doc.
SEI 7861020).
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17. GESTOR DO CONTRATO

17.1. O gestor do contrato € o responsavel pelo acompanhamento das atividades exercidas pelos fiscais; instrugdo processual dos
requerimentos do contratado e dos procedimentos de alteragdo e prorrogacdo contratual; adogdo de providéncias, nos casos de
inadimplemento contratual, inclusive para instauragdo de procedimento de apuracdo de falta contratual e de extingdo dos contratos;
aderéncia as normas e atendimento as diretrizes e obrigagdes contratuais; e recebimento definitivo do objeto, observadas as competéncias
definidas em cada unidade gestora.

17.2. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug@o no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracao.

17.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e¢ a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagao e do pagamento da despesa em relatorio de riscos eventuais.

17.4. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

17.5. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

17.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangoes.

17.7. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

17.8. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagio e gestdo nos termos do contrato se for caso.

17.9. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, o gestor ou os fiscais, conforme o caso, devera verificar a
regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e juntd-las ao
respectivo processo.

18. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

18.1. Para o Servigco Movel Pessoal, os pardmetros para medicdo de qualidade sdo aqueles definidos na regulamentacao expedida pela
ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestio da Qualidade do Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP, disposto no Anexo I a Resolucio
n° 717, de 23 de dezembro de 2019.
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19. DO RECEBIMENTO

19.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao
do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

19.1.1. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagéo
da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

19.1.2. O termo detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e serd
encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

19.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao contratado, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

19.2.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado.

19.2.2. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
aprovar a medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

19.2.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

19.2.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos manuais
e instrugdes exigiveis.

19.2.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo do contratado,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

19.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento provisorio, pelo gestor do
contrato, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.3.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

19.3.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam
a liquidac@o e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas
correcoes;

19.3.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes
apresentadas;

19.3.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo;

19.3.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor competente para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagao.
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19.4. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugio
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

19.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

19.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug@o do contrato.

20. CONDICOES DE FATURAMENTO

20.1. O faturamento sera efetuado mensalmente, a partir do 1° dia util do més subsequente ao da prestacdo de servico.

20.1.1. O documento de cobranga sera emitido em nome da Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo, situada na Rua Peixoto
Gomide n°® 768 - Jardim Paulista - Sdo Paulo-SP, CEP 01409-903 - CNPJ 05.445.105/0001-78, sem emendas ou rasuras, fazendo menc¢do
expressa ao numero da Nota de Empenho e contendo todos os dados desta e outros, conforme abaixo especificado:

20.1.1.1. O documento de cobranga devera ser emitido com o mesmo nimero de CNPJ constante da documentacdo apresentada para a
habilitacdo e da Proposta Comercial, o qual serviu de base para a emissdao da Nota de Empenho.

20.1.1.2. Na hipotese de divergéncia entre o CNPJ do documento de cobranga e o constante na Nota de Empenho, decorrente da
necessidade de alteracdo do estabelecimento comercial emitente durante a execucdo do Contrato, o contratado devera apresentar,
previamente a emissdo do referido documento, declaragio justificando a alteragdo, apresentando, a0 mesmo tempo, os comprovantes de
regularidade previstos no art. 68, inc. III, da Lei n® 14.133/2021, relativos ao estabelecimento comercial emitente.

20.1.1.3. A justificativa, prevista no subitem anterior, para a alteracdo do estabelecimento comercial emitente do documento de cobranga,
se aceita pelo contratante, apds a analise juridica, implicarda em adequacdo do Contrato, por meio de Termo Aditivo, para inclusdo do
estabelecimento em questdo e de seu respectivo CNPJ, bem como para modificacdo do favorecido dos recursos orgamentarios
correspondentes.

20.1.1.4. No caso de alteragdo, nos termos do subitem anterior, o contratado devera apresentar os dados bancarios relativos ao CNPJ do
estabelecimento responsavel pela emissdo do documento de cobranga, para que o pagamento possa ser efetuado por meio de ordem
bancaria.

20.1.2. No documento de cobranga deverdo constar os nomes e os numeros do banco e da agéncia, bem como o niimero da conta corrente
a qual se dara o deposito bancario para pagamento, repetindo-se os dados informados na Proposta Comercial.

20.1.2.1. Qualquer alteragdo de dados bancarios so sera permitida desde que informada em papel timbrado da empresa, assinada por
representante legal e encaminhada a Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Finangas - UPOF, no endereco eletronico admsp-
upof(@trf3.jus.br, antes do processamento do respectivo pagamento.

20.1.3. No documento de cobranga ndo devera constar material ou servigo de outra Nota de Empenho.

20.1.4. Todos os tributos incidentes sobre os produtos ou servigos deverdo estar inclusos no valor total do documento de cobranga,
observada a legislagdo tributaria aplicavel a espécie, principalmente aquela pertinente aos 6rgaos publicos federais.
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20.1.4.1. Se o contratado sofrer qualquer uma das retengdes dos tributos a seguir elencados: Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica
(IRPJ), Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINYS),
Contribui¢do para o PIS/PASEP (art. 2°, § 6° da IN RFB n° 1.234/2012) e Contribui¢do a Previdéncia Social (artigo 121, da IN RFB n°
2110/2022), devera efetuar o destaque, no respectivo documento de cobranca, do valor do imposto de renda e das contribuigdes a serem
retidos na operacdo, e, se a legislagdo municipal assim o exigir, o destaque do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).

20.1.5. O documento de cobranga (Nota Fiscal, Fatura, etc.), devera ser encaminhado ao contratante por meio do enderego eletronico
admsp-suta@trf3.jus.br, ou aos cuidados da Se¢do de Telecomunicagdes - SUTA, no endereco Rua Peixoto Gomide n.° 768, Jardim
Paulista, Sao Paulo/SP, CEP: 01409-903, telefone (11) 2172-6450, que providenciara o protocolo.

21. RETENCAO DE TRIBUTOS E CONTRIBUICOES

21.1. Quando do pagamento ao contratado e de acordo com as suas condi¢des especificas, aplicar-se-a, no que couber, o disposto na Lei
n® 9.430/1996, Lei n° 8.212/1991 e regulamentagao, ¢ Lei Complementar n® 116/2003, combinada com a correspondente Lei Municipal do
local de prestacdo dos servigos, em cotejo com a Lei Municipal do estabelecimento sede da empresa.

21.1.1. Se o contratado gozar de tratamento diferenciado em virtude de lei, seja na forma de beneficios ou isengdes, devera
obrigatoriamente, no ato da assinatura do Contrato, apresentar a comprovacdo definida no dispositivo legal ou regulamentar que lhe
garantiu o direito, sob pena de retengdo de tributos na fonte.

21.1.2. O contratado optante pelo SIMPLES NACIONAL devera apresentar no ato da assinatura do contrato, Declaracdo na forma do
Anexo IV da IN RFB n° 1.234/2012 e alteragdes posteriores, devendo informar imediatamente a contratante qualquer alteracdo da sua
permanéncia no referido regime de arrecadacdo.

22. LIQUIDACAO E PAGAMENTO

22.1. Os prazos para liquidagao e pagamento serdo limitados a:

I - cinco dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, para a area gestora
contratual providenciar o atesto da despesa;

II - cinco dias 1teis, a contar do término do prazo do inciso I, para liquidagdo da despesa pela area financeira;
III - dez dias uteis, a contar do término do prazo do inciso II, para o pagamento;

II.a) quando for o caso, o pagamento ocorrerd na data acordada entre as partes, com leitura de codigo de barras.

22.2. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n.°
14.133/21, os prazos para liquidag@o e pagamento serdo limitados a:

I - dois dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, para a area gestora
contratual providenciar o atesto da despesa;

IT - trés dias tteis, a contar do término do prazo do inciso I, para liquidagdo da despesa pela area financeira;
III - cinco dias uteis, a contar do término do prazo do inciso II, para o pagamento;

II1.a) - quando for o caso, o pagamento ocorrera na data acordada entre as partes, com leitura de codigo de barras.
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22.3. O prazo para liquidacdo de despesa podera ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

22.3.1. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, essa ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizagdo da situacdo, sem dnus ao contratante.

22.4. Na hipotese de caso fortuito ou forga maior que impegca a liquidacdo ou o pagamento da despesa, o prazo para o pagamento sera
suspenso até a sua regularizacdo, devendo ser mantida a posi¢ao da ordem cronoldgica que a despesa originalmente estava inscrita.

22.5. Quando do recebimento do documento de cobranga, serda confirmada a regularidade fiscal e trabalhista do contratado mediante
consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais referentes a documentagdo relacionada no ato convocatdrio ou em seus anexos.

22.5.1. A consulta referida também servira para identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no &mbito do 6rgao ou
entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa n°® 3, de 16 de
abril de 2018).

22.5.2. O contratado devera manter os documentos citados no subitem anterior atualizados.

22.5.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

22.5.4. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

22.5.5. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

22.5.6. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagio junto ao SICAF.

22.6. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

22.6.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

22.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

22.7.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

22.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de atualizacdo financeira devida pelo contratante, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicagéio da seguinte formula:
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EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de atualizago financeira, assim apurado:

I=(TX/100)/365 I =(6/100)/365 1 =0,00016438 ao dia

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%

22.8.1. O pagamento dos encargos moratorios devera ser objeto de solicitagdo pelo contratado, ndo cabendo & Administracao fazé-lo de
oficio.

23. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

23.2. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado
no Anexo II do Edital de licitagdo.

23.3. Os critérios de habilitagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Anexo II do Edital de
licitagdo.

23.4. O critério de habilitacdo técnica a ser atendido pelo fornecedor sera a Comprovagao de aptidao para prestar Servigo Movel Pessoal
(SMP), mediante copia do Contrato de Concessdo ou do Termo de Autorizagdo para a prestacdo dos servigos objeto da presente licitagdo,
outorgada pelo poder concedente nos termos da Resolucdo n® 477, de 7 de agosto de 2007, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, ou Extrato do Contrato de Concessdo e/ou do Termo de Autorizacdo, outorgados pela ANATEL, devidamente publicados no
Diario Oficial da Unido.

24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

24.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da
Unido.

24.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

- Gestdo/Unidade: SUBSECRETARIA DE CONTRATACAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E AQUISICOES - UMAD
- Fonte de Recursos: 1000000000

- Programa de Trabalho: JC 168312

- Elemento de Despesa: 33.90.39

- Plano Interno: nio se aplica
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24.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apo6s aprovagdo da Lei Or¢amentaria respectiva e liberacao
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Municipio de Sdo Paulo, <<data da assinatura eletrénica>>.

<<Assinado digitalmente>>

Cassia Suni Park - Supervisora da Secdo de Telecomunicacoes (SUTA)

<<Assinado digitalmente>>

Cintia de Paula Grohmann Penaforte - Diretora da Divisdo de Servicos Administrativos (DISD)

<<Assinado digitalmente>>

Rafael Chagas Pessoa - Diretor da Subsecretaria de Contratacdo de Servicos Administrativos e Aquisicoes (UMAD)

ANEXO A

MODELO ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO n’ XX/XXXX — DFORSP/SADM-SP/UMAD/DISD/SUTA

LICITACAO: Pregio Eletronico n.® XX/2025
CONTRATO N.°: 04.XXX.10.25

VALOR CONTRATADO: R$ XXXXXXXXXX
EMPRESA: XXXXXXXXXXXXX

OBJETO: Prestacdo de servigos de telecomunicacdes na modalidade de Servigo Movel Pessoal (SMP), com o fornecimento de chips
(SIM Cards) habilitados com codigos de acesso (linhas) e estagdes moveis (aparelhos), em regime de comodato, conforme as
especificagdes e condigdes dispostas no Edital do Pregao Eletronico n. XX/2025 e seus Anexos.

Prezados Senhores,

Expedimos a presente ORDEM DE SERVICO, para que XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

<<<Descrever e detalhar a Ordem de Servi¢co>>>
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ANEXO B

TABELA DE FORMAGCAO DE PRECO

Linhas de voz e dados, COM fornecimento de chips compativeis e aparelhos em comodato
Quantidade Mensal Estimada Tarifa Subtotal
Descri¢iio dos Servigos Unitaria
Quant. Unidade (RS) (R$)
VCI - M/F Ilimitado minutos - -
VC1 - M/M - Mesma operadora Ilimitado minutos - -
IVC1 - M/M - Outras operadoras [imitado minutos - -
VC2 - M/F [imitado minutos - -
IVC2 - M/M - Mesma operadora [imitado minutos - -
IVC2 - M/M - Outras operadoras Ilimitado minutos - -
VC3 - M/F [limitado minutos - -
IVC3 - M/M - Mesma operadora [imitado minutos - -
IVC3 - M/M - Outras operadoras [imitado minutos - -
IAD1 - Roaming na rede da contratada Iimitado minutos - -
IAD2 - Roaming na rede de terceiros [imitado minutos - -
IDSL1 - Deslocamento na propria rede Ilimitado minutos - -
IDSL2 - Deslocamento na rede de terceiros Iimitado minutos - -
SMS - Short Message Service Ilimitado mensagens - -
MMS - Multimedia Messaging Service Ilimitado mensagens - -
IAcesso a Caixa Postal / Secretéria Eletronica Ilimitado minutos - -
SIGA-ME - para nimeros méveis ou fixos nacionais Ilimitado unidade - -
1\A/Isgilil/[a;tura do portal de servigos web (gestdo de controle 1126 unidade i i
|Assinatura de servico de voz e dados (Internet Movel
[limitada de Banda larga com tecnologia 4G ou superior,|126 unidade RS 64,84 RS 8.169,84
com franquia de no minimo 10GB para Smartphone)
Preco Total Mensal RS 8.169,84
PRECO GLOBAL CONTRATUAL (preco total mensal X 30 meses) RS 245.095,20

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Cintia de Paula Grohmann Penaforte, Diretora da Divisdo de Servigos
Administratives, em 29/05/2025, as 15:31, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Se|! @ Documento assinado eletronicamente por Cassia Suni Park, Supervisora da Secio de Telecomunicacdes, em 29/05/2025, as 15:37,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletronica

-

SeI! @ Documento assinado eletronicamente por Rafael Chagas Pessoa, Diretor da Subsecretaria de Contratacio de Servicos
Administrativos e Aquisi¢des, em 29/05/2025, as 15:59, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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